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0 que & o CAFAP? HORARIO DE FUNCIONAMENTO

0 Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Dada a natureza dos servigos presta-
Parental da Associac3o Sementes de Vida é um dos o horario de funcionamento do

servico de apoio especializado a familias com CAFAP é flexivel.

criancas e jovens, vocacionado para a prevencao O CAFAP poder3d funcionar

e reparacao de situacoes de risco psicossocial excecionalmente aos fins-de-semana
mediante o desenvolvimento de competéncias e sempre que o Plano Integrado de
pessoais, parentais e sociais das familias. Apoio Familiar o justifique.

Esta intervencao privilegia a promocao do

-~ . N Horario de
exercicio de uma parentalidade positiva e visa a
qualificacao familiar, através de um trabalho FU Mnec i onamen to

proximo e sistematico com as familias para a sua

copacitacao e autonomia, a3 melhoria do Ea d Sa FEira das
desempenho da funcao parental e, em certas 0930 - ]730 horas

situacoes a reintegracao da crianca e ou do jovem

no seu seio familiar. (encerrado entre as 13:00 as 14:00 horas)
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Formacao Parental

Organizar programas de educacao parental, projefos de
treino de competéncias parentais ou familiares e acdes de
sensibilizacao para os familiares e para as criancas e
jovens, nomeadamente nas areas da capacitacdo pessoal,
parental e social, com vista 3o desenvolvimento
harmonioso das criancas e jovens.

Organizar com as familias sesstes individualizadas em
Gabinete ou em contexto familiar, através de um
acompanhamento de proximidade e personalizado o
medida das necessidades especificas de cada familia.

Apoio Psicopedagdgico e Apoio Psicossocial
Organizar sessbes dirigidas os criancas e jovens,
formentando o desenvolvimento de competéncias pessoais
e escolares e sessoes de reforco de competéncias.
e Promover a autoestima e a construcao de interacoes positivas
entfre os elementos da familia;
Reforcar as competéncias parentais, designadamente ao nivel
dos cuidados basicos, seguranca, orientacdo, estabelecimento
de limites e estimulacao;
Mediar as interactes entre os varios elementos da familia, por
forma a facilitar @ comunicacao e o envolvimento na solucao de
dificuldades, promovendo um clima de consenso e
responsabilidade;
Prestar informagdo e aconselhamento na resolucdo de
situactes complexas e na fomada de decisoes;
Prestar informacao sobre os servicos da comunidade,
identificando os recursos existentes e formas de acesso a0s
Mesmos;
Promover a participacao em atividades de formacao, culturais e
de lazer, potenciando o estabelecimento de relactes positivas.

REGULAMENTO INTERNO CAFAP

Este documento pretende ser um resumo do Requ-

lamento Interno do CAFAP e destina-se as familias

em acompanhamento para que tenham a

informacao necessaria sobre o funcionamento deste

servico.

O Regulamento Interno, na sua versao integral, en-

contra-se também disponivel para consulta na sede

da instituicao através dos nossos técnicos, o regula-

mento visa:

e Promover o respeito pelos direitos das familias e de-
mais intferessados.

¢ Asseqgurar a divulgacao e o cumprimento das regras
de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servicos.

e Promover a participacao ativa das familias ao nivel
da gestao das respostas sociais.

A da Portaria n? 139/2013 de 2 de abril, veio
requlamentar a forma de intferven¢ao, organizacao e
funcionamento dos cenfros de apoio familiar e
aconselhamento parental, considerando a sua impor-
tdncia no apoio especializado a familia e as criancas e
jovens.
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0BJETIVOS DO CAFAP

(D PRINCIPAL OBJETIUO DO CAFAP € A PREUENCAD DE SITUACOES DE
RISCO E PERIGO DE CRIANCAS € JOUENS)

0O objetivo geral do Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental, ¢ @ melhoria da qualidade de
vida e bem-estar das familias com criancas e jovens do
distrito de Beja, para o qual sao desenvolvidas atividades
no sentido de:
e Prevenir situacdes de risco e de perigo através da promocao
do exercicio de uma parentalidade positiva;
Avaliar as dindmicas de risco e protecao das familias e as
possibilidades de mudanca;
Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que
permitam a melhoria do desempenho da funcao Parental;
Capacitar as familias promovendo e reforcando dindmicas
relacionais de qualidade e rotinas quotidianas;
Potenciar @ melhoria das interacoes familiares;
Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias,
prevenindo situactes de separacao das criancas e jovens do
seu meio natural de vida;
Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;
Favorecer a reinfegragcao da crianca ou do jovern em meio
familiar;
Reforcar @ qualidade das relacbes da famila com a
comunidade, bem como identificar recursos e respetivas
formas de acesso.
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INTERVENGAO CAFAP

Compete a equipa técnica a intervencao do CAFAP, que se inicia
com a avaliacao da situacao através da recolha ou atualizacdo
de informacao e andlise de fatores de protecao, de risco e
dindmicas familiares, através da avaliacdo/diagndstico familiar
designadamente:
» Caracteristicas e funcionamento individual dos elementos da
famnilia;
Competéncias dos pais ou seus representantes legais na
prestac3o de cuidados bdsicos essenciais 95 Criancas ou
jovens;
Estrutura, composicao e dindmica familiar no que respeita as
relacoes afetivas, desempenho de papéis e
responsabilidades;
Formas de comunicacao familiar;
Interacao da familia com o contexto em que se insere;

Potencial de mudanca das familiss e das condicoes
sociofamiliares.

A equipa técnica do CAFAP, no 8mbito da sua intervencao,
desenvolve acoes diferenciadas em funcao da situacao e das
caracteristicas das familias, reforcando e fortalecendo o seu
envolvimento nas redes de suporte social.

Estas actes desenvolvidas sao focalizadas na familia, no ambito
de projetos de treino de competéncias parentais e familiares, de
autoajuda ou de suporte social, que devem concrefizar-se,
fundamentalmente, através das seguintes acoes:
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EQUIPA CAFAP

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
da Associacao Sementes de Vida tem uma equipa
multidisciplinar, na medida em que a complexidade das
tematicas e problemdticas em que se atua, assim
como, as metodologias/estratégias a aplicar assim o
exigemn e constfituida por assistentes sociais,
psicdlogos e animadores  socioculturais, que
complementam a sua intervencao.

As problematicas exigem respostas diferenciadas que
possibilitam a realizac3o de diagndsticos individuais e
familiares, @ concecao e execucao de um plano de
intfervencao adequados para cada caso especifico, de
modo a atingir os objetivos propostos. Desta forma, a
articulacao e o trabalho em equipa torna-se essencial
para a construcao de um plano de intervencao vidvel
para cada situacao especifica.

A atual formacao do CAFAP conta, nos dias de hoje,
com uma Equipa de 3 colaboradores da drea social,
nomeadamente duas assistentes sociais e uma
psicdloga.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES

(O PRINCIPI0 BASE DO CAFAP £ 0 DE PROMOUER 0S DIREITOS E A PROTECAD DE

CRIANCAS E JOUENS, BEM COMO, A AUTONDMIA DAS FAMILIAS)

Promoc3o dos direitos e protecdo da crianca e do jouem - a intervengao tem
por base a crianca como sujeito de direitos que deve receber a
protecdo necessadria a0 desempenho pleno do seu papel na
comunidade, garantindo o seu desenvolvimento integral;

Interuencdo sistémica - @ atuacdo assenta numa abordagem onde
prevalece o contexto em meio natural de vida baseada na
proximidade e no cardter integrado e regular da intervencao, tendo
em vista um conhecimento e uma visao global da estrutura e do
desenvolvimento da familia;

Ualorizag3o das competéncias parentais — a intervencao deve ajustar-se as
especificidades e necessidades de cada familia, para que esta assuma
as funcoes parentais e incorpore as solucoes mais adequadas;
Autonomia das familias - o modelo de intervencdo implica a
responsabilizacdo das familias na estruturacdo do seu préprio
percurso permitindo-hes conhecimento das problematicas, dos
fatores de risco e dos fatores de protecao e dos recursos existentes
na comunidade;

Participacdo e corresponsabilizagdo das familiass - o processo de
intervencdo fomenta um papel ativo e dinamico da familia numa
perspetiva de compromisso e de colaboracao mitua;

Colaboracao entre os profissionais — o trabalho a efetuar com as familias
impoe a articulacao entfre os profissionais envolvidos, nomeadamente
entre as equipas técnicas que acompanham as familias e as da
educacao e da salde, fomentando acbes partihadas e
complementares, facilitadoras do estabelecimento de relacdes
positivas entre as familias e a comunidade;

Interuencdo minima - a intervengao deve ser exercida pelos
profissionais cuja acdo seja indispensdvel & avaliacdo e ao
acompanhamento da situacao familiar, por forma a evitar-se a
sobreposic3o de atuactes na vida das familias e das criancas ou
jovens.

Privacidade - a intervencao deve respeitar a intimidade e a reserva da
vida privada da familia e da crianca ou do jovem;

Obrigatoriedade da informagdo - a crianga ou o jovern e a familia tém
direito a ser informados dos seus direitos, dos motivos que
determinaram a intervencao e da forma como esta se processa.
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SERVIGOS PRESTADOS

(O CAFAP ELABORA PROGRAMAS ESTRUTURADOS PARA CADA FAMILIA
COM DIUERSAS ATIVIDADES)

O CAFAPR visa a qualificacao familiar mediante a aquisicao e o
fortalecimento  de competéncias parentais nas diversas
dimenstes da vida familiar e compreende niveis diferenciados de
intervencao de cariz pedagdgico e psicossocial, de acordo com as
caracteristicas das familias.

Para afingir os objetivos da infervencdo s3o realizadas varias
atividades em diversos niveis de atuacao, nomeadamente:
Avaliacao Familiar Sistémica;

Formacao Parental;

Apoio Psicopedagdagico;

Apoio Psicossocial;

Treino de Competéncias;

Orientacao para a Carreira;

Trabalho em Rede.

REFERENCIACAO E ADMISSAO FAMILIAR

As familias com criancas e jovens sao referenciadas para a
infervencao do CAFAP, consoante 0s casos, pelas
comissoes de protecao de criancas e jovens ou pelo
tribunal, bern como por entidades pUblicas ou privadas do
ambito da sequranca social, salde, educac3ao e justica.

As condicoes de admissao estao diretamente relacionadas
com o ambito de intervencdo do CAFAP, obedecendo a
critérios de referenciacao, nomeadamente:
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Direitos do CAFAP

A lealdade e respeito por parte das familias;
Exigir o cumprimento do Regulamento Interno.

Deveres do CAFAP

Garantir a qualidade dos servicos prestados;

Garantir @ prestacdo dos cuidados adequados o satisfacao das
necessidades dos utentes;

Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais
dos utentes;

Desenvolver atividades necessdrias e adequadas de forma a
contribuir para o bem-estar dos utentes;

Respeitar todos os utentes.

Confidencialidade
A informacao recolhida sobre a familia é confidencial n3o podendo ser
transmitida a elementos ou entidades externas ao CAFAP.
A transmissao de informac3o sobre a familia a outras entidades, serd
com a finalidade de beneficiar o processo de intervencao e acontecerd
sempre com a autorizacao da familia.
A entidade encaminhadora deverd veicular na Ficha de Sinalizacdo e
Informac3o Inicial apenas a informacdo de que a familia tenha
conhecimento pois @ mesma poderd ser discutida com a familia pelos
técnicos do CAFAP.
Os casos poderdo ser discutidos em sede de supervis3o técnica com
omissao de nomes e dados de identificacdo da familis de modo a
respeitar a sua confidencialidade.

Nos termos da legislacao em vigor, o estabelecimento possui
livro de reclamacbes, que poderd ser solicitado na sede da
Associacao Sementes de Vida, sempre que desejado., ou
acedido eletronicamente em www.livroreclamacoes.pt.
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DIREITOS E DEVERES

(RS FAMILIAS TEM DIREITOS E DEUERES PARA COM 0 CAFAP, € ESTE PARA COM RS
FAMILIAS, QUE DEUEM SER RESPEITADOS, POR AMBAS AS PARTES)

Direitos das Familias
Usufruir de ajudas adequadas o sua situacdo inseridas no dmbito
das atividades do CAFAPR;
Participar nas atividades de acordo com 0s seus interesses e
possibilidades;
Ser respeitado pela sua identidade pessoal, personalidade e
reserva da infimidade da vida privada e familiar;
Consultar o processo individual da familia;
Requerer reunibes com a Diretora técnica do CAFAP ou com a
Direcao da Associacao Sementes de Vida.

Deveres das Familias
Cumprir as normas do CAFAP de acordo com o estipulado no
presente Regulamento Interno;
Cumprir os horarios fixados;
Prestar todas as informacoes com verdade e lealdade;
Colaborar com os técnicos na definicdo e implementacdo das
acoes e atividades propostas no Plano Integrado de Apoio Familiar
- PIAF;
Respeitar todos os intervenientes nas acdtes e afividades
desenvolvidas;
Utilizar com cuidado e zelar pela boa conservacao de instalacoes e
equipamentos do CAFAP.
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e AUsEncia de competéncias parentais, pessoais e sociais;

e Necessidade de reforcar as dinamicas relacionais e praticas
educativas da familia, evitando as consequéncias negativas no bem
-estar e desenvolvimento da crianca ou jovern;

e Aplicacao de Medida de Promocao e Protecao em Meio Natural de
Vida, que exija uma intervencao especializada junto da familia;

¢ Incapacidade da familia para satisfazer as necessidades basicas da
crianca ou jovem;

Necessidade de atenuar a influéncia de fatores de risco na familig,
prevenindo situacoes de separacao de criancas e jovens do seu
meio natural de vida;

Necessidade reforcar @ qualidade das relacGes da familia com a
comunidade;

O Contrato de Rendimento Social de Insercao - RS, preveja uma
intervencao de cardter especializado junto da familia.

ACORDO FAMILIAR

(R FAMILIA € SEMPRE INCLUIDA € OUUIDA NA ADMISSAD AD CAFAP,
SENDO ASSINADO UM ACORDO COM A FAMILIA)

0 acordo familiar constitui um compromisso, reduzido a escrito, entre
a familia e os técnicos do CAFAP responsdveis pelo apoio, onde se
definem as responsabilidades das partes e os objetivos a atingir com
3 intfervencao constantes do PIAF,

A familia pode decidir pela n3o autorizacdo da intervencao do CAFAP,
assinando o Acordo com uma sinalizacao No espaco Nao autorizo, o
que determinard o encerramento do processo e consequentemente
o0 encaminhamento com informacao sobre a nao prestacao de
consentimento para a intervencao a entidade sinalizadora.
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FASES DE INTERVENGAO

As diferentes fases devern adequar-se a respetiva
modalidade de intervencao em funcao da situacao
particular de cada familia e dos objetivos a alcancar.

. A aualiacdo da situacdo familiar constitui o prirneir?
FAMILIAR momento da infervencao no qual se procede 2
recolha ou atualizac3o de informacao e analise

de fatores de protecao, de risco e dinamicas familiares.

Esta fase inicial é crucial para o desenvolvimento de todo o
trabalho do CAFAP pois é ela que permite @ aproximacao 2
familia com a criacdo de uma relacao de confianca onde se
faz o diagndstico familiar e se discutemn as necessidades e
as potencialidades da familia.

A elaborac3do do PIAF  Plano Integrado de Apoio Familiar

ELagomicho é efetuada pela equipa técnica do CAFAP da

Associacao Sementes de Vida, com 2

participacao direta da familia e da crianca ou jovemn, de
harmonia com a avaliacao da situacao familiar.

O Plano Integrado de Apoio Familiar — PIAF deve respeitar as
copacidades, potencialidades e expetativas da familia e
envolver de forma continua e articulada, os recursos
comunitdrios necessarios @ sua execucao, devendo conter
a seguinfe informacao:

e |dentificacao e residéncia da familia;

e Diagndstico da situacao atual da familia;
e Diagndstico de risco psicossocial da familia;
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Fatores de risco e fatores de protecao;

Fragilidades e potencialidades familiares;

Objetivos a atingir pela familia;

Atividades a desenvolver;

Recursos a utilizar e apoios necessarios;

Tempos para a intervencao e avaliacao do processo;

Identificacao do técnico do CAFAP responsavel pela intervencao e
apoios a familia.

0 desenuoluimento e acompanhamento do PIAF - Plano
DesenvoLvimento q g ’
InTeavengio Integrado de Apoio Familiar & um processo
dindmico que engloba a monitorizacao e a
avaliacao da intervencao, permitindo:

a. Atualizar permanentemente o diagndstico da situacao familiar;

b. Avaliar as relactes entre a familia e a crianca ou o jovern;

c. Registar a evolucao da situacao familiar;

d. Aferir os resultados alcancados face aos objetivos definidos no
PIAF.

Termo da Interuencdo - A intervencao cessa com o
Teamo cumprimento do PIAF, podendo o CAFAP
manter-se informado sobre a evolucao e o

percurso de vida da familis, sempre que esta a tal n3o se
oponha.

0 ACORDO FAMILIAR TEM A DURACAO INICIAL DE 1AND,
PODENDO SER ESTENDIDO ATE 2 ANOS E PODE SER CESSADD
EM QUALQUER ALTURA, NOMERDAMENTE A PEDIDO DA
FAMILIA.

EM TODAS RS SITUACOES A EQUIPA TECNICA DO CAFAP
INFORMA AS ENTIDADES QUE SINALIZARAM € ENCAMINHARAM
A FAMILIA.




